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Kašlete
na "corporat~
identity"

Pokud vaši zamestnanci neuverí
tomu, co h'káte, máte smulu. Sebe­
lepší vize vezme zasvé, pokud lidé
nevedí, proc a za cún "rnajíjít". Když
se navíc práve spojujete s jinou fir­
mou, definice vaší corporate identi­
ty, neboli firemní kultury, jim v tom
muže udelat spíš zmatek.

Poradenské firmy vám mohou
dodat stostránkové manuály na
to, jak má firma vypadat. Jenže
stostránkové manuály nikdo necte.
Ani reditelé, kterí sije objednali.
Manuál muže být vodítko, klícem
je osobní phKlad.

Pojmu, které souvisí s corporate
identity, je spousta. Nikdo pritom
nebude hledat ve slovníku cizích
slov, co daný termín znamená.

Podle naší lonské zkušenosti, kdy
jsme spojovali nekolik interneto­
vých obchodu do jednoho holdin­
gu, je rozhodující chování šéfu. Ti
ukazují cestu nejbližším podríze­
ným - manažerum - kterí od nich
leccos prebírají. Tedy i to, jak mluvit
o firme, jež nám ješte predevcírem
konkurovala, ale dnes má stejného
majitele jako my. Jestli chcete spo­
jit nekolik firem a potrebujete, aby
všichni lidé co nejrychleji zacali fun­
govat podle nového scénáre, musíte
prestat být reditelem. Musíte se stát
velitelem invazní armády, vudcem,
chcete-li.

Dobrí velitelé, takoví, za kterými
chtejí jejich lidé jít, totiž vyhrávají
tím, že jdou príkladem. Ten se od
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Jestli chcete
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nejrychleji
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fungovat
podle nového
scénáre,
musíte prestat
být reditelem.

nich šírí až k tomu poslednúnu vojá­
kovi, na nemž pritom nejvíc záleží.
Poslední voják musí rozumet tomu,
co vrchní velitel chce a zároven
verit tomu, že by se vrchní velitel
choval v zákopech stejne jako on.
Je pritom úplne jedno, zda vrchního
velitele nekdy opravdu videl. Dule­
žité je, že verí tomu, že by pro nej
velitel nasadil život.

Pri slucování firem nejde o život,
ale o duveru. Bez skladníku si ne­
poradíme, stejne jako oni si nepo­
radí bez nás. To, oc jde nakonec
nejvíc, je loajalita. Když chcete
udelat cokoli zásadního, musí vaši
lidé vedet, co a proc chcete udelat.
A taky to, co jim to prinese. A to
funguje nejenom pri tak zásadních
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zmenách,jakoje spojování konku­
rencních firem. Takže jestli v léte
zakážu zamestnancum kratasy
a minisukne, nesmún sám prijít do
práce vplážových pantoflích. Když
se budu sám parit v saku a kalho-

. tách s pukem a neohrnu si hned
po príchodu do kanceláre rukávy,
jsem s nimi na stejné lodi. Ajestlijá
budu mít klimatizaci, musíji pred­
tím mít všichni ostatní. Pak teplVe
mužu lidem predložit manuál cQr­
porate identity.

Ten ovšem nesmí mít sto stránek,
alejen pár bodu, které se vejdou na
jeden list papíru. Corporate identi­
ty oznacuje firemní styl nebo kultu­
ru. A to v praxi znamená predevšún
táhnout zajeden provaz.


