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MANAGEMENT

Kaslete
na ,,corporate
identity”

Pokud vasi zaméstnanci neuveéii
tomu, co fikate, mate smiilu. Sebe-
lepsi vize vezme zasvé, pokud lidé
nevédi, pro¢ aza ¢im ,maji jit“. Kdyz
se navic prave spojujete s jinou fir-
mou, definice va$i corporate identi-
ty, neboli firemni kultury, jim v tom
muze udélat spis zmatek.

Poradenské firmy vam mohou
dodat stostrankové manualy na
to, jak ma firma vypadat. Jenze
stostrankové manualy nikdo necte.
Ani feditelé, ktefi si je objednali.
Manual muze byt voditko, klicem
je osobni piiklad.

Pojmi, které souvisi s corporate
identity, je spousta. Nikdo pritom
nebude hledat ve slovniku cizich
slov, co dany termin znamena.

Podle nasi lonské zkuSenosti, kdy
jsme spojovali nékolik interneto-
vych obchodi do jednoho holdin-
gu, je rozhodujici chovani $éft. Ti
ukazuji cestu nejbliz$im podiize-
nym - manazerum - ktefi od nich
leccos prebiraji. Tedy ito, jak mluvit
o firmé, jez nam jesté piedevéirem
konkurovala, ale dnes ma stejného
majitele jako my. Jestli chcete spo-
jit nékolik firem a potfebujete, aby
vSichni lidé conejrychleji zacali fun-
govat podle nového scénafe, musite
pfestat byt Feditelem. Musite se stat
velitelem invazni armady, viidcem,
chceete-li.

Dobiivelitelé, takovi, za kterymi
chtéji jejich lidé jit, totiz vyhravaji
tim, Ze jdou prikladem. Ten se od

Jestli cheete
spojit

nékolik firem
a potfebujete,
aby lidé co
nejrychleji
zaéali
fungovat
podle nového
scenare,
musite pfestat
byt Feditelem.

nich ifi az k tomu poslednimu voja-
kovi, na némz pfitom nejvic zilezi.
Posledni vojak musi rozumét tomu,
co vrchni velitel chee a zarover
vefit tomu, Ze by se vrchni velitel
choval v zakopech stejné jako on.
Jepfitom tiplné jedno, zda vrchniho
velitele nékdy opravdu vidél. Diile-
Zité je, Ze v&ii tomu, Ze by pro néj
velitel nasadil zivot.

Pfi slu¢ovani firem nejde o Zivot,
ale o divéru. Bez skladniku si ne-
poradime, stejné jako oni si nepo-
radi bez nas. To, o¢ jde nakonec
nejvic, je loajalita. Kdyz chcete
udélat cokoli zasadniho, musi vasi
lidé védét, co aproé cheete udélat.
A taky to, co jim to pfinese. A to
funguje nejenom pii tak zasadnich

zménach, jako je spojovini konku-
ren¢nich firem. Takze jestli v 16té
zakazu zaméstnancim kratasy
aminisukné, nesmim sam piijit do
prace v plazovych pantoflich. Kdyz
se budu sam pafit v saku a kalho-
tach s pukem a neohrnu si hned
po piichodu do kancelafe rukavy,
Jsem s nimi nastejné lodi. A jestlija
budu mit klimatizaci, musi ji pFed-
tim mit vSichni ostatni. Pak teprve
muzu lidem pfedlozit manuél cor-
porate identity.

Ten ovSem nesmi mit sto stranek,
ale jen par bodi, které se vejdouna
Jjeden list papiru. Corporate identi-
ty oznacuje firemni styl nebo kultu-
ru. A to v praxi znamend piedevSim
tiahnout za jeden provaz.



