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Internetovy
obchod neni
takove terno

Jsouvroce 2010 jesté néjaké rozdily
v Fizeni internetového a kamenného
obchodu? Jen minimélni. V piipadé
téch malych samoziejmé pretrva-
va vétSina rozdilu, jez internetové
obchody na poéitku jejich éry od-
liSovala od klasické konkurence.
Jenze uvelkych hraci je to jiz davno
jinak.

Jestli cheete byt ve Spi¢ce, musi-
te mit sklady, stejné jako je maji ka-
menné obchody. Stejné tak musite
mit perfektné fungujici logistiku,
sledujete cash flow v desitkéach mili-
ont, fedite problémy se zaméstnanci
atak dile. Opravdové rozdily jsou
podle mého nazoru jen ti. Prvnim
jsou informaéni technologie, dru-
hym lidé a tfetim je ¢as.

Podéitace jsou vsoucasnosti samo-
ziejmé ve vsech obchodech, ale ty in-
ternetové jsou nanich piimo zavislé.
Tedy nejen nanich, ale pfedevsimna
internetu. Kdyz pak nékde spadnou
servery, tak mizete mit ajtaky jaké
cheete, ale stejné musite pockat, az to
nékde jinde nékdo jiny opravi. A mezi
tim jen poéitate, o kolik penéz asi pfi-
jdete. Kdyz spadnou pokladny v hy-
permarketu, védi aspon, Ze rychlost
opravy zilezi na nich samotnych.

Kdyz uz pisu o lidech starajicich
se o IT, v internetovém obchodé je
Jjejich role vyznamné&jsi nez v klasic-
kém obchodé. A zaroven se s nimi
ob¢as vychazi komplikované stejné
Jjako s ajtaky kdekoli jinde. Ten, kdo
Jjemanastarosti, musi proto byt jesté

KdyZ nékde
spadnou
servery, tak
muzZete mit
ajtaky jaké
chcete, ale
stejné musite
pockat, az to
nékde jinde
nékdo jing
opravi.

vétsi diplomat a komunikétor nez ve
veétsiné ostatnich firem. Kdo nékdy
zadaval praci oddéleni IT, uréité vi,
co mam na mysli.

Tim jsem se dostal k té druhé odlis-
nosti, tedy k lidem. Kamenny obchod
potiebuje stejné jako my dobré sklad-
niky, logistiky ¢i nakupéi. Jeho tvaii
Jjsou prodavaci. A pokud jsou dobii,
muZou leccos zachrénit, stejné jako
muzou zdkaznika nasmérovat k dal-
$im nakupum. , Pfisel jste pro hacek
naryby? Tak to jesté potfebujete ¢lun,
knému motor, taky GPS," tak néjak to
bylovjednom vousatém vtipu. Jenze
to nainternetu nefunguje.

Internetovy obchod potiebuje lidi,
ktefi dovedou srozumitelné a sludné
psat odpovédi na dotazy zdkazni-

k. Pak takové, ktefi srozumitelné
a slusné odpovidaji na telefonické
dotazy. A perfektné vylozené zbozi
na strankach, které musite doplnit
co nejvétsim mnozstvim informaci.
Teprve tohle dohromady tvofinaseho
prodavace.

Poslednim rozdilem je ¢as. Tam,
kde muize prodavaé rozpravét a uka-
zovat, my musime rychle a pfesné
mailovat nebo odpovidat do telefo-
nu. Pritom nemiizeme pouzit Zidné
obchodnické berlicky, protoze ne-
muiZeme reagovat nato, jak se druha
strana tvari, ani na co se diva. My
prosté zikazniky neukecdame. Takze
Jje tady mozna jesté jeden rozdil.
Prodavat po internetu je téz8i nez
v kamenném obchodé.



